
Casetele principale din ACICAST permit gestionarea

partilor deteriorate din camerele sau

departamentele hotelului, partilor de intretinere

preventiva, planurilor de calitate (pentru

normativele ISO, etc.)

In orice moment putem verfica stadiul partilor in 

cauza, obtinand un raport de reparatii efectuate in 

trecut, statistici pentru tipuri de defectiune, preturi, 

timpi necesari.

Integrarea ACIHOTEL este totala si permite direct

blocarea in Planning a camerei cu reparatiile in 

cauza.

In acelasi mod, sistemul gestioneaza controlul

magaziei (ACISTOCK) pentru decontarea

materialelor consumate.

Platforma performanta utilizata pentru dezvoltarea

acestui produs permite conexiunea cu centralele

telefonice, sisteme de televiziune interactive, 

controlul accesului, sistemele de climatizare, etc. 

care, in mod automat, vor comunica defectiunea la 

receptie si aceasta, la randul sau, responsabilului cu 

intretinerea.

ACICAST permite gestiunea si controlul oricarui

element aflat in legatura cu intretinerea institutiilor

hoteliere, intr-un sistem complet integrat cu 

celelalte aplicatii de gestiune (atat ACIHOTEL -

Modul de Gestiune a Hotelului, cat si ACISTOCK –

Modul de Gestiune a Magaziei).

Cu aceasta aplicatie utilizatorul dispune de un 

calendar grafic din care, fara a fi nevoie de 

rapoarte, va gestiona toate defectiunile si sarcinile

de intretinere preventiva a hotelului.

Software-ul ACICAST se poate integra intr-un 

PDA, in modul in care un sistem complex

comunica (on-line) defectiunile tehnicienilor iar

acestia inchid partile avariate fara a fi necesara

accesarea sistemului central.

Cu acest modul e posibila organizarea

sarcinilor de supraveghere si intretinere a 

terminalelor si instalatiilor hotelului, 

programadu-le cu un calendar extrem de 

flexibil si avand intotdeauna siguranta

absoluta ca se va realiza toate si fiecare din

sarcinile prevazute.

O avarie intr-o camera sau un salon poate fi

transmisa direct, prin personalul de curatenie

sau receptie al departamentului de intretinere.

In functie de prioritatea avariei, o gestiune

completa o va urmari pana la inchiderea

sarcinii de serviciu.

O statistica completa va oferi informatiile

despre timpul utilizat de fiecare tehnician in 

reparatiile diferitelor defectiuni, a tipurilor de 

defectiuni existente pe departament sau pe 

camera, a consumului de materiale al 

angajatilor, costuri de reparatie etc.
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