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ACIHOTEL engloba en una única  herramienta informática todas las 

soluciones  a las necesidades del sector de la  hostelería. A las 

amplias pos ibilidades de esta aplicación, cabe añadir la  multitud de 

módulos  (ACINET, ACIYIELD, ACISCAN...) que enlazan con ella, 

permitiendo una gestión globa l de l establecimiento. 

 

TARIFICACIÓN Y CONTRATOS TEMPORADAS, PROMOCIONES Y OFERTAS 

ACIHOTEL permite todo tipo de  tarificaciones . Desde 

sencillas  tarifas  por temporadas  (a lta/media/baja),  

fines  de semana para clientes particulares hasta 

comple jas tarificaciones a  agencias u operadores 

turísticos  con contro l de  cupos, re leases, Early booking ,  

promociones , ofertas , garantías, etc. 

Se pueden generar diferentes subgrupos de  tarifas 

según los días de la estancia  (1-7 días , 8-14 días...), as í 

como identificar los tipos de habitación a  contemplar e 

incluso, configurar grupos de precios por tipos de 

habitación. 

 

En los datos  generales  de cada contrato o tarifa figuran 

e l titular (cliente, empresa, agencia u operador 

turístico), la divisa , el control de impuestos (incluidos o 

no en el precio), las comis iones, etc. 

 

 

En este apartado se  reflejan las temporadas  y precios , 

con dife rentes columnas  para cada tipo de servicio 

(Alojamiento, Alojamiento y desayuno…)  y Tipo de 

persona (Adultos, niños..),  cupos u otros controles.  

Existe la  posibilidad de trabajar directamente sobre e l 

calendario, sin necesidad de introducir las  temporadas 

linealmente. 

 

OFERTAS, PROMOCIONES, EARLY BOOKING: Días 

promocionados a través  de  crite rios  de  fechas de 

entrada, fechas de sa lida, fechas de  ocupación, 

ante lación de reserva,  fechas de introducción de la 

reserva…  

Oferta: Precio de oferta 

Promoción: Combinación de días  gratuitos 7x6, 12x14… 

Early booking: Aplicación de descuento, comis ión o Early 

booking sobre el total de  reserva. 

 

 

 

 

Software: ACIHOTEL 
 
Descripc ión: Hotel Management 

Software 
 
Actualización: 25/04/08 
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BOOKING PLANNING 

El Booking de ACIHOTEL permite ver la ocupación del 

Hote l en un período de  tiempo determinado, con los 

siguientes datos: 

 Ocupación en porcentaje diario. 

 Total de habitaciones / tota l de habitaciones 

disponibles. 

 Total de  reservas , entradas  y salidas por día. 

 Total por tipos de habitación, reservas  y 

disponibilidad por tipo de habitaciones. 

 Bloqueos booking 

 Previsión de reservas  (Pre-reservas) 

También incluye la opción para ver la ocupación y la 

cobertura de los contratos  con cupos , así como un 

asistente para el “Yield Management”. 

 

 

El Planning permite ver el estado de  ocupación del Hote l 

de modo gráfico: 

 Las reservas  aparecen marcadas  de diferentes 

colores, según su estado o según la  agencia o e l 

operador turístico que realiza la  contratación. La 

leyenda de colores puede ser configurada por e l 

usuario. 

 Las reservas que no tienen habitación as ignada 

aparecen en la parte inferior. 

 Con un simple clic del botón secundario del ratón 

sobre las casillas  marcadas se puede acceder a los 

datos de reserva, hacer el chek-in o el chek-out, 

entrar en el kardex del cliente, facturar, hacer nuevas 

reservas, anularlas, etc. 

 Acceso directo a la  creación de reservas desde 

planning, seleccionando habitación, fecha entrada y 

salida de la reserva. 

 

 

KARDEX 

En el Kardex se introducen y se  guardan los datos de todos los clientes, tanto si son nuevos clientes  como s i son 

repetidores. Posee un histórico interactivo que permite la consulta de estancias y facturas por pantalla y que, 

además, a le rta al usuario, mediante iconos, sobre características a  tener en cuenta en algunos clientes  (vips , 

morosos , etc.). 

Gracias a sus posibilidades de  conexión con otros  módulos o aplicaciones externas , ACIHOTEL permite  e l archivo 

de datos  de documentos  escaneados  (DNI, pasaporte...), la lectura automática de tarjetas de crédito, e tc. 
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RESERVAS INDIVIDUALES Y DE GRUPOS ROOMING LIST 

ACIHOTEL permite introducir tanto reservas a  título 

individua l (particulares , empresas, agencias , 

operadores) como reservas de  grupo. 

Al hacer la  reserva, se pueden seleccionar los tipos de 

habitaciones que se desea e  indicar las personas que se 

hospedan en cada una y con qué tipo de  pensión. 

Se puede escoger el contrato, la tarifa, promoción u 

oferta que corresponda, o bien aplicar precios o 

condiciones especia les, incluso precios manuales. Se 

pueden desglosar los días de estancia, asignándoles  

diferentes contratos, tarifas  o precios. Además, existen 

posibilidades  especia les para Paquetes 

(es tancia+actividad…), muy flexibles  y fácilmente 

configurables. 

Directamente desde la ficha de  reserva, se pueden 

cargar suplementos  y extras, anotar observaciones 

personalizadas por departamento, ver el historia l de la 

reserva, acceder a la ficha del huésped, visualizar las 

facturas asociadas , acceder directamente a  facturación, 

check-in, e tc. 

 

 

Se  trata de una opción muy útil dentro de la aplicación 

puesto que, además de ofrecer amplias  pos ibilidades en 

el filtrado de datos  del listado de entradas  previstas , 

también permite efectuar directamente las 

modificaciones  más habituales en las reservas . 

En lo que respecta  a las posibilidades de filtrado de 

datos, permite pedir información de  un grupo de 

habitaciones -por llegada o Rack, grupo, reserva 

individua l...-, incluso ordenar por cualquier criterio para 

facilitar la búsqueda. 

En lo que respecta a las modificaciones que se pueden 

realizar en las reservas, las más notables son: cambio 

de  habitaciones  asignadas , nombres de  ocupantes , 

número de  adultos, niños, gratuidades, pensiones , etc. 

Sin embargo, siempre existe la posibilidad de  acceder 

automáticamente a  una reserva determinada para 

efectuar una modificación no habitual o  una consulta 

especial. 

Además desde la Rooming Lis t se dispone de la opción 

directa  de  Check-in. 
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CHECK-IN FACTURACIÓN 

La opción de  Check-in permite filtrar el listado de 

reservas por número de  reserva, grupo y fecha de 

entrada previs ta (>,<,=) 

Además, el listado de reservas mostradas se puede 

ordenar por cualquier parámetro: fecha de entrada, 

fecha de salida, habitación, nombre de huésped, 

agencia, empresa u operador turís tico, e tc. 

La aplicación permite marcar/desmarcar varias reservas 

a l mismo tiempo para hacer el Check-in masivo,  

seleccionándolas  con el ratón a la vez que se mantienen 

pulsadas las teclas  SHIFT o CTRL. 

Al hacer el Check-in, la aplicación avisará del estado de 

la habitación (limpia/no limpia...) y activará los sistemas 

relacionados (calefacción, centralita , paytv, tarjetas 

magnéticas para la  apertura de puertas, etc.). 

Posibilidad de acceso directo desde la pantalla  de check-

in a la reserva del cliente. 

 

 

De un modo muy simple , con ACIHOTEL se pueden 

emitir facturas de particulares , agencias, empresas  u 

operadores turís ticos. La  aplicación permite: 

 La se lección múltiple . Por grupos , agencias, 

períodos… 

 Seleccionar por fechas  de entrada/salida. 

 Listar las reservas que cumplan cie rtas condiciones. 

 Ordenar por múltiples criterios para facilitar la 

localización o agrupación. 

 Marcar/Desmarcar varias reservas a l mismo tiempo, 

manteniendo pulsadas las teclas SHIFT o CTRL 

mientras  se seleccionan con el ratón. 

Existen diversos métodos de  introducción de extras : por 

habitación, por concepto, para no alojados , 

transferencia entre habitaciones , etc. 

La facturación de particulares o pequeños grupos 

permite todas las posibilidades de  última hora: cambios , 

abonos, disgregación en varias facturas, agrupación de 

varias habitaciones, ocultar el detalle, diversos 

resúmenes de impresión, cambios de titular, e tc. 
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INFORMES Y LISTADOS 

ACIHOTEL ofrece al usuario una gran variedad de informes y listados . Todos ellos permiten múltiples crite rios de 

filtrado y distintas pos ibilidades para ordenar la información solicitada. Además , e l usuario puede elegir entre  ver e l 

resultado del informe en pantalla, enviarlo  a  la  impresora, exportarlo a Exce l o copiarlo al portapapeles. 

COCINA: Informa de cómo están distribuidas las comidas  por reservas y el total de menús que se van a  consumir. 

Permite contro l de picnic, informes resumidos, detallados, por grupos o agencias, etc. 

RACK: Lista las personas que están alojadas en el Hotel, informando del número de reserva, habitación que ocupan, 

e l día de entrada y salida y e l tipo de pens ión. 

LLEGADAS Y SALIDAS: Lista las reservas  que entrarán o saldrán del Hotel el día seleccionado. También aporta 

datos sobre grupos, tipos  de habitación, números  de reserva, agencias, huéspedes y las observaciones que se 

hayan indicado en la  reserva, etc. 

HABITACIONES LIBRES: Lista  las  habitaciones disponibles , con todas  sus características. Exis ten variantes que 

informan de la cantidad de  días libres de  cada habitación. 

LIMPIEZA: En este  documento se indican los cambios  de toallas y sábanas  y los servicios (de entrada o de salida) 

que se deben realizar en cada habitación; Control de  limpieza diaria y semanal. 

POLICÍA: Imprime los datos de todos los huéspedes para presentarlos en la jefatura de policía . 

CAJA: Presenta e l listado de movimientos de  caja entre dos fechas  seleccionadas y el saldo final. 

CARGOS DIARIOS: Presenta los  cargos fijos  que se  producen en el Hotel en los días  seleccionados, indicando qué 

huéspedes  los producen y cuáles  son los tipos de cargo. 

MANO CORRIENTE: Presenta los gastos de los huéspedes en los días seleccionados, incluyendo datos  como nº de 

habitación, reserva, día de entrada y salida, datos del huésped, lo que se ha producido, lo que se ha facturado y e l 

saldo que queda. 

ESTADÍSTICAS DE PRODUCCIÓN: Existen multitud de informes  estadísticos de  producción, además de los  clásicos 

de control de mano corriente y resúmenes  genera les del cierre . Todos ellos  son totalmente configurables  y 

personalizables por el usuario, sin limitaciones en ningún aspecto.  

INFORMES DE DIRECCIÓN: Estadísticas de  ocupación, con precios medios, Pick up  y Revpar. 

ACIHOTEL ofrece un potente  s istema de explotación de  la  información, muy útil para un análisis profundo de la 

evolución del negocio -en todos los aspectos- que será de gran ayuda en la toma de decisiones de  la Dirección. 

EXPORTACIONES Y MAILINGS: A todo lo mencionado, cabe añadir que ACIHOTEL dispone de diversas 

herramientas para exportar datos para su tratamiento externo, bien sea para gestión de  cartas de reclamación de 

créditos, mailing (etiquetas, cartas personalizadas, felicitaciones , circulares), etc. 

 


