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ACISPA es un módulo de gestión de Balnearios  y de Hoteles con 

servicios  de SPA. Desde grandes centros de  salud, a 

establecimientos  con reducidos servicios  que ofrezcan un 

tratamiento terapéutico a sus Huéspedes. 

A continuación presentamos  sus  funcionalidades  más genéricas : 

MANTENIMIENTOS TÉCNICAS Y TRATAMIENTOS 

ACISPA dispone de una serie de mantenimientos maestros 

(Salas, Terapeutas,  Horarios, Técnicas, tratamientos,  

Contra indicaciones, Informes...) que servirán para organizar 

correctamente  los  servicios a los Clientes en un entorno 

intuitivo, automático y muy persona lizable , desde la  duración 

de las técnicas  a   la asignación de terapeutas y salas, etc. 

 

 

 

 

Cada Técnica  tiene de finidas  unas  características  y unas 

asignaciones (Sala, Terapeuta o Recurso), con vistas a su  

organización y planificación. 

A través  del vínculo entre  ACISPA y ACISTOCK 

(Software  de  Gestión de  Almacén) a cada Técnica se le 

puede especificar un escandallo de  productos y materiales 

utilizados (instrumentos, gasas, cremas ...), cantidades y 

porcentajes  de mermas aproximadas, con el objetivo de 

automatizar e l descuento de stock. 

En el momento de  creación de las Técnica, se  define el 

cargo que se  realizará  en factura, que dependerá de la 

programación de las Tarifas; Con precios distintos según 

las distintas temporadas o incluso de su pertenencia a un 

Tratamiento (conjunto de técnicas) donde se as ignará un 

precio final a l total de l tratamiento; Posibilidad de crear 

dife rentes tarifas por tipos de  Socios. 

A su vez, cada Tratamiento se  puede re lacionar con el 

Paquete, Contrato o Tarifa  que se  asigna a la  Reserva 

del Cliente , de manera que la prescripción de las 

Técnicas se  realizará  de forma  automática  cuando se 

genere la Reserva.  

 

 

Software: ACISPA 
 
Descripción: Gestión de Balnearios y SPA 
 
Actualización: 16/04/08 
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TERAPEUTAS PLANNING  

El mantenimiento de  Terapeutas permite controlar sus 

Horarios, las Técnicas prescritas , las Técnicas rea lizadas, así 

como la liquidación de Incentivos y Comisiones . Pudiendo 

controlar además las  horas liquidables  de las no liquidables. 

 

A cada Terapeuta, se le pueden organizar diferentes turnos, 

vacaciones, fes tivos e tc.  Incluso bloquear diferentes 

intervalos de  horas por días.  

 

 

 

 

La asignación de técnicas o tratamientos   se  realizará por 

a través del P lanning visual  ya sea por ocupación de  Salas 

o de Terapeutas . El Planning permite tener una visión 

diaria  o semanal de la  programación general de todo el 

complejo, o visiones parciales  por Técnica, Sala, 

Terapeuta... 

Desde el propio Planning, además , se tiene la  posibilidad 

de realizar todo e l trabajo necesario: asignar técnicas, 

cambio de horas y día, anulaciones, facturación, etc. 
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PASAPORTE DE CLIENTES HISTORIAS CLÍNICAS 

La base del trabajo diario en un Balneario es la  ficha de 

Pasaporte de cada Cliente, en la que se  le prescribe  el 

Tratamiento a seguir, se le asignan las Técnicas , Terapeutas, 

Horarios, Localizaciones... y se  anotan todos sus  datos y 

vis itas. 

 

Gracias al enlace  con ACIHOTEL, desde la propia Reserva de 

Hote l se puede as ignar una cita  en el servicio de Balneario; 

incluso a varios  Clientes de una misma Reserva, si fuera 

necesario.  

 

Las Técnicas  asignadas a un Cliente pueden imprimirse en su 

Carné de Tratamiento. De esta forma, el Cliente  queda 

informado de qué citas y técnicas tiene programadas. 

 

Además, existe la  posibilidad de  imprimir p resupuestos 

con la va loración tanto de las Técnicas prescritas como de 

las Técnicas as ignadas que no estén incluidas en el precio 

del Paquete, Contrato o Tarifa de la Reserva. 

Las  Historias Clínicas son de acceso restringido al personal 

autorizado, has ta  el punto que en la  pantalla de  Toma de 

Constantes, el persona l auxilia r puede realizar la toma de 

los datos básicos del Cliente (Tratamiento farmacológico, 

Constantes clínicas ...) sin tener que entrar en su Historia 

Clínica. 

La Historia Clínica guarda toda la  información fundamental 

del Cliente: antecedentes personales, ale rgias, alarmas,  

el his tórico de todas sus visitas, con información detallada 

de cada una: motivo de  la visita, tratamiento, etc. 

ACISPA permite realizar informes de salida con los datos 

médicos de  la visita y las técnicas prescritas  o realizadas, 

ya sea en un formato estándar o utilizando plantillas  Word 

definidas por el usuario. 
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SOCIOS  

Nos permite gestionar los socios y sus  cuotas 

correspondientes que dan acceso al Spa a un precio pactado. 

La creación de  dife rentes  tipos de  socios  nos permitirá 

asociar tratamientos, técnicas  o recursos que es tarán 

incluidas  dentro de la cuota de socio en las cantidades y la 

aplicación que deseemos  (diaria, semanal o mensual). 

.  

Se  incluye un generador de  cuotas automáticas, con 

la posibilidad de  emitir directamente  la  factura 

correspondiente a dichas cuotas por fechas y tipo de 

cliente “socio”. 

 

PRODUCCIÓN Y FACTURACIÓN OTROS INFORMES 

ACISPA pone a  su disposición toda una serie  de Informes 

que le  ayudarán en la gestión diaria de cada una de las 

Técnicas, Salas y Terapeutas. En los  Informes  de Producción, 

por ejemplo, se pueden ver las Técnicas prescritas por cada 

uno de los Terapeutas, con cantidades  e  importes detallados. 

La Facturación permite  múltiples  posibilidades: agrupación de 

cargos  (posibilidad de  emitir una sola  factura para varias 

Reservas); división de cargos en distintas facturas 

(posibilidad de dividir los cargos de una Reserva en varias 

facturas o, incluso, dividir un cargo en varias  facturas); 

facturaciones parciales (pos ibilidad de facturar algunos 

cargos  has ta  una fecha determinada); etc. 

 

Gracias a su completa  integración, ACISPA rea liza todas 

las tareas re lacionadas  con la Gestión de Clientes, 

Facturación, Gestión de  Cobros  y Créditos mediante los 

módulos de facturación de ACIHOTEL. 

 Gestión de fichas de Clientes , con todos los datos 

necesarios : fisca les, de  contacto, histórico, etc. 

Realización de  mailings a partir de  estos  datos. Sistema 

de Avisos automático en la Reserva a partir de  los 

datos configurados en la  ficha de cada Cliente . 

 Es tadísticas diversas: por Tipo de Cliente, Nacionalidad, 

Tipos de  Tratamientos , Gasto, etc. 

Contro l de  la Facturación y Crédito de cada Cliente, 

tanto desde su propia ficha personal, como desde los 

listados de Facturación, Créditos y 

Cobros.

 

 


