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ACITPV es una herramienta informática de gestión para 

hostelería y restauración que satisface todas demandas de 

restaurantes independientes, cadenas de restauración, 

franquicias, fast food e, incluso, establecimientos 

hoteleros, puesto que se integra completamente con la 

aplicación de gestión ACIHOTEL. 

El sistema ACITPV se subdivide en dos entornos diferenciados. El primero, llamado Back Office, incluye el grueso del 

sistema, con todas las posibilidades de configuración, consultas, informes, etc. El segundo, el Front Office, lo constituye la 

pantalla de venta propiamente dicha (TPV). 

  

DEPARTAMENTOS Y PERSONAL PRODUCTOS 

El programa permite configurar varios departamentos de 

trabajo a los que se les asignan camareros, salones y 

mesas, turnos, tarifa por defecto, series de facturación, 

impresoras, texto de cabecera y pie de tique y número de 

copias por serie de facturación a imprimir por defecto. 

Para tener un mayor control sobre las operaciones que se 

realizan en la pantalla de venta, es posible asignar 

privilegios al personal del departamento (Camareros),  

dependiendo de su categoría: facturar, cobrar, anular 

facturas, cambiar precios, anular órdenes enviadas a 

producción en cocina, etc. De esta manera, por ejemplo, 

es posible discriminar las facultades del Maître de las de 

un camarero. Además, existe la posibilidad de asignarles 

una clave individualizada o una tarjeta de identificación 

permite conocer al detalle la producción realizada por  

cada camarero. 

Los productos se organizan principalmente en 

naturalezas y familias. Esta clasificación permite, por una 

parte, una mayor agilidad en la pantalla de ventas, 

puesto que facilita la rápida localización de un producto 

en concreto y, por otra parte, permite extraer 

estadísticas de ventas por grupos concretos de 

productos.  

Los productos pueden ir asociados a varios formatos de 

presentación y/o a varios grupos de mensajes, de modo 

que, al seleccionarlos en la venta, rápidamente se pueda 

indicar, por ejemplo, el punto de cocción de una carne o 

la presentación de un whisky (chupito, combinado...). 

Además, puede indicarse información como si pertenecen 

al grupo de Todo Incluido, se venden por peso o si 

actúan en la Happy Hour.  

  

Software: ACITPV 
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DISEÑO DE SALONES PLANTILLAS DE ARTÍCULOS 

La configuración de salones y mesas se hace a través del 

Editor de Salones. Esta sencilla herramienta gráfica 

permite realizar el diseño del salón disponiendo las mesas 

y sillas de modo que la  representación en pantalla resulte 

lo más parecida posible a la realidad.  

Pulsando sobre cualquiera de los salones o las mesas 

aparecen sus propiedades (número, tamaño, situación, 

camarero asignado, etc.), que pueden modificarse desde 

las plantillas, en el Back Office. 

Como en la realidad, en la pantalla de venta del salón el 

usuario podrá reservar, juntar o separar mesas, ver el 

estado de cada una (libre, ocupada, facturada, pendiente 

de  cobro), cambiar a los comensales a otra mesa o a otro 

salón, etc.  

La aplicación ACITPV permite que cada salón tenga 

definidos sus propios artículos de venta, que pueden ser 

distintos de los de los  restantes salones. Esto es posible 

gracias a las Plantillas de  Visualización de artículos, que 

se mostrarán en la pantalla de venta según el salón 

seleccionado. Su objetivo es agilizar la venta directa, 

puesto que, al mostrarse únicamente los artículos propios 

del salón, el personal los localiza más fácilmente. 

Además, las plantillas  permiten señalar los artículos que 

tienen mayor salida en cada salón, de manera que 

aparezcan en un lugar destacado de la pantalla 

(Favoritos). Por otra parte, la aplicación permite 

determinar qué artículos se pedirán en cada impresora de 

producción remota. Es decir, por medio de Plantillas de 

Impresión se distinguirán, por  ejemplo, los artículos que 

se imprimirán en cocina o en barra.. 

  

  



A C I T P V  
R e s t a u r a n t  M a n a g e m e n t  S o f t w a r e  

 
 

 

www.acigrup.com acigrup@acigrup.com 
902 12 11 10 

acicentral 
+34 902 12 11 10 

acigrup@acigrup.com 
Av. Sant Jordi 29 Entlo. 21 
43201 Reus (Tarragona) 

 
 

acicentro 
+34 902 12 11 10 

centro@acigrup.com 
C/ Cinco de Marzo, 14 

50001 Zaragoza 
 
 

aciromania 
+40 21 410 89 60 
rom@acigrup.com 
Str. Louis Pasteur 40 
Sector 5, Bucuresti 

 

  

TARIFAS, FACTURACIÓN Y COBRO ACITPV PARA PDA 

ACITPV permite crear diferentes tarifas de precios para 

cada salón, o bien, configurar una tarifa para que cambie  

automáticamente sus precios según el momento 

(Período): noche, fin de semana, verano...  

En lo que respecta a la facturación y el cobro, cada 

establecimiento puede configurar las series de facturación 

y formas de cobro que más se adapten a sus necesidades: 

contado, tarjeta de crédito, cheque, bono, invitación, 

cargo a habitación, etc.  

La aplicación permite realizar depósitos, facturar y cobrar 

al mismo tiempo, sólo facturar, sólo cobrar, dividir el 

importe de un tique entre varios comensales, separar las 

consumiciones de una mesa en tiques diferentes, 

combinar varias formas de pago en un mismo tique, 

realizar abonos, albaranes y proformas, etc.  

El complemento perfecto para optimizar la productividad de 

ACITPV es la Telecomanda por PDA, que comunica 

(automáticamente, por radiofrecuencia) los pedidos de los 

clientes a las impresoras remotas y a los propios TPV, para 

que generen e impriman los tiques. 

La versión de ACITPV para PDA permite la gestión de 

venta exactamente igual que en un PC táctil: 

identificación del personal; ubicación del cliente en el 

salón; toma del pedido y envío directo a las impresoras de 

cocina y barra; reclamación de pedidos no servidos; 

gestión de cobro e impresión de tiques...  

Desde la PDA se interactúa con los restantes puntos de 

venta del local (tanto fijos como móviles), de manera que 

se actualiza constantemente la información en cada uno de 

ellos.  

 

LISTADOS Y ESTADÍSTICAS ENLACES CON OTRAS HERRAMIENTAS 

ACITPV posee múltiples informes prediseñados que 

permiten al usuario extraer listados y estadísticas sobre 

las ventas realizadas, a partir de los parámetros de 

consulta que le interesen.  

Además, en cadenas de hoteles y restaurantes, se pueden 

realizar estadísticas consolidadas de varios 

establecimientos.  

 

ACITPV posee varios enlaces destacados con otras 

aplicaciones, tanto de ACI GRUP como externas: 

ACITPV lleva integrado ACISTOCK, el software de 

Gestión de Almacén, de forma que el escandallo (o 

asociación) de cada artículo de venta, relacionado en sus 

bases y recetas, favorece el control de stock, automatiza  

descuentos, permite el recálculo automático de precios 

de coste y márgenes de beneficio, etc. 
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Algunos  ejemplos de estos informes son: 

 Estadísticas por naturalezas y familias.  

 Estadísticas por camareros. 

 Estadísticas por salones. 

 Estadísticas por franjas horarias (diarias, semanales, 

mensuales o anuales) 

 Gráficos por artículos, camareros, salones, franjas 

horarias, con diferentes posibilidades de configuración 

(por importes, por comensales, 2D, 3D...) 

 Listado de cobros por serie y salón. 

 Listado de impuestos por serie y salón. 

 Listado de facturas por serie y salón. 

 Listado de facturas por cliente. 

 Listado de facturas pendientes de cobro. 

 Listado de entregas a cuenta. 

 Listados de Todo Incluido. 

 Listados de Happy Hour. 

 Listado de anulaciones. 

 Cierres y resúmenes de caja por fecha y turno.  

etc. 

 

Con ACIHOTEL (Gestión Hotelera): permite realizar 

cargos extra desde los TPV directamente a las 

habitaciones de los huéspedes, controlar las pensiones 

alimenticias en el comedor y traspasar toda la producción 

realizada a la aplicación de hotel, de manera que, una 

vez en ella, se puedan realizar estadísticas de producción 

conjunta. 

Enlaza con cualquier aplicación de gestión contable para 

el traspaso automático de la facturación. 

Permite el enlace con Microsoft Office (Excel, Word...) 

para exportar datos o realizar mailings a clientes, por 

ejemplo. 

Enlace con displays electrónicos, PDAs, cajones 

portamonedas, impresoras de tiques e impresoras 

remotas de producción. 

Enlace con ACIKEY (sistema de tarjetas electrónicas 

para el control de crédito de clientes) 

Enlace con ACICAM (monitorización de cámaras de 

seguridad y vigilancia). 

   


