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Como concepto general, entendemos por “YIELD Management”

todas aquellas soluciones informaticas para la hosteleria que puedan

ayudar a los gestores de negocios relacionados a tomar decisiones

basadas en:

= Comportamientos estadisticos historicos.
=  Tendencias de mercado.

. Percepciones subjetivas.

. Previsiones de resultados.

. Competencia, etc.

Por lo tanto, un buen sistema “YIELD” proporcionara al responsable del negocio las herramientas necesarias para

afrontar comportamientos de mercado que, en hosteleria, tendran como objetivo principal conseguir la maxima

ocupacion vendiendo al precio mas alto posible.

Los aspectos mas destacados del sistema “YIELD”

seran:

. Comportamiento de disponibilidades a publicar.

. Comportamiento de los precios a publicar.

En ambos casos, con posibilidad de operar

independientemente para clientes:

= Directos de Internet.
L] Directos de “mostrador”.

] Centrales de reservas externas.

Nuestra solucién permite configurar cualquiera de los
tres casos mencionados con un nivel de flexibilidad muy
alto, permitiendo definir temporadas (tanto para
cambios de precios convencionales, como para eventos
especiales, ferias, convenciones...) y comportamientos

deseados en cada una de ellas.

Las reglas de comportamiento serdn los elementos
clave de “YIELD” que permitirdn que el sistema actle

de forma “inteligente”.

Las reglas de disponibilidad van a permitir publicar
la cantidad de habitaciones disponibles que interese
(no necesariamente las reales). Ademas permiten,
entre otras cosas, reservar un margen de seguridad

interno destinado a ventas de Ultima hora.

El criterio diferenciador habitual de aplicaciéon en este
caso sera el de antelacidon (Release), criterio mediante
el cual se puede determinar el porcentaje de publicacion
sobre el real, las unidades maximas y minimas a

obtener y el mencionado margen de seguridad.

acicentral
+34 902121110
acigrup@acigrup.com
Av. Sant Jordi 29 Entlo. 21
43201 Reus (Tarragona)

acicentro
+3490212 1110
centro@acigrup.com
C/ Cinco de Marzo, 14
50001 Zaragoza

aciromania
+40 21 410 89 60
rom@acigrup.com
Str. Louis Pasteur 40
Sector 5, Bucuresti



A=l

o
B 2

ACIYIELD
Yield Management Software

Este apartado permitirda establecer los precios
finales (u, opcionalmente, los porcentajes de
incremento o reduccidén sobre la tarifa establecida),
basados en la situacion de las ventas y la antelacion

(Release) de la reserva en cuestion.

Los graficos dindmicos permiten obtener, de un
vistazo, la tendencia evolutiva de los precios para
cada una de las antelaciones vy, asi, decidir facilmente

el comportamiento deseado.

Con la experiencia y las estadisticas generadas,
esta herramienta permitird conseguir ajustar cada
vez mas una maxima ocupacién del Hotel al mejor

precio posible.

En el caso de las reservas de Ultima hora (“Last
minute”), la tendencia es encarecer el precio
exponencialmente al incremento de la ocupacion,
cuando la ocupacion es ya alta. Por el contrario, a
largo plazo, el precio suele partir de un nivel mas

elevado que se incrementa suavemente.

Este Booking persigue, principalmente, los

siguientes objetivos:

= Conocer los precios en todo momento para clientes
directos de “mostrador”, directos “On-line” y para
cualquier central de reservas externa, basandose en

las reglas de comportamiento.

= Generar manualmente precios basados en reglas de
("Off-line") para

controlados por el responsable (sobretodo para

comportamiento procesos

centrales externas).

= Definir manualmente algunos precios finales para

los Ultimos ajustes manuales deseados.

Todos estos aspectos se personalizan mediante
controles que bloquean los apartados, en funcion de

los permisos otorgados a cada miembro del personal.
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