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informatica v organizacion

EL SOFTWARE

Pese a ser una aplicacion muy completa, su utilizacion
es enormemente sencilla e intuitiva y el usuario puede

adaptarla a su propio sistema de trabajo.

El supervisor del sistema, a su vez, define los niveles
de acceso adecuados a cada usuario, con lo que se
logra una mayor seguridad. Ademés, la auditoria
informatica para el control de las operaciones
completa las utilidades organizativas y de control que
ofrece CASABLANCA.

El Planning visual permite conocer, de forma
actualizada, la situacion del establecimiento, sea cual
sea su estructura: desde unas pocas estancias a un

gran numero de habitaciones en diferentes edificios.

CASABLANCA se adapta, de forma cémoda y sencilla,
a las caracteristicas concretas de cada establecimiento
y permite asignar o modificar las reservas en funciéon
de sus necesidades, como, por ejemplo, distinguir las
habitaciones segun el sexo de los residentes, indicar
el tipo de pension escogida, reubicar a los residentes
en funcibn de sus preferencias o de otros

condicionantes, gestionar la lista de espera, etc.

Ademas, un sistema de avisos y comentarios en las

reservas posibilita la anotacion de otras
especificaciones, como la necesidad de ropa de cama,

el estado del pago, etc.

CASABLANCA es la version de ACIHOTEL adaptada a las
necesidades de gestion de albergues, casas de colonias,

etc.

Ademas de la gestibn de reservas y ocupacion,
CASABLANCA mantiene las multiples conexiones de
ACIHOTEL,

aplicaciones de ACI GRUP y con cualquiera de las que se

que le permiten enlazar con otras
encuentran actualmente en el mercado: centralitas
telefénicas, tarjetas magnéticas, centrales de cadenas,
centrales de reservas, televisiones interactivas, modulos

de control para el servicio técnico...

CASABLANCA ofrece una gran flexibilidad a la hora de
introducir datos o extraer informes, permitiendo
mantener abiertas simultaneamente las tareas mas
usadas aprovechando los sistemas multitarea de

Windows.
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FRONT OFFICE

Reservas de Operadores Turisticos o Agencias (si
procede), Empresas y Particulares.

Planning y Booking interactivos.

Control de Cupos, Release, previsiones de ventas,
garantias.

Sistemas automaticos de Pre Check-in, Check-in y
Check out.

Listados de recepcion: llegadas, salidas, Rack,
cocina, picnics, comedor, limpieza...

Informe oficial de policia.

Cierres de turno: cajas, facturacién, cobros.

BACK OFFICE
Gestion de contratos y tarifas.
Previsiones de ocupacion y de produccion futuras.

Informes de ocupacién, cumplimientos de cupos,
Booking y Back Booking, créditos y antigiiedad de
deuda.

Reclamacion de créditos.

Gestion de anticipos, sobrantes y cobros.

ESTADISTICAS

Estadistica de ocupaciones por habitacion,

personas y nacionalidad.

Comparativa entre afios.

Comisiones de agentes y centrales de reservas.
Estadisticas oficiales: INE, Banco de Espafa...

Mailings.



