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Debe entenderse ENTERPRISE, principalmente, como un módulo diseñado para 
obtener información “Multi-Hotel” en uno o más centros de trabajo concretos. Es decir, 
permite operar con datos de más de un Hotel simultáneamente en uno o más lugares 
destinados a ello (oficinas centrales de cadenas hoteleras, centrales de reservas, etc.) 

Antes de la proliferación de las tecnologías de telecomunicación, estas soluciones 
pasaban por transferencias programadas (por horas, días, etc.) que no permitían 
disponer de la información totalmente en línea, sino siempre con cierto retraso en el 
tiempo. 

Actualmente las posibilidades de comunicación facilitan mucho la obtención de datos 
totalmente en línea en varios centros de trabajo a la vez. 

 

PROPÓSITOS Y OBJETIVOS DE ENTERPRISE 

Contando con las soluciones necesarias en telecomunicaciones (Ver apartado 
Requerimientos en este documento), disponiendo de ACIHOTEL y gracias al “Know 
How” del personal técnico de ACI GRUP en este ámbito y en el de las bases de datos, 
al adquirir ENTERPRISE se alcanzarán cuatro OBJETIVOS básicos: 

 DISPONER de la información de dos o más centros de trabajo (Hoteles) totalmente 
en línea (como si se tuviera el PC Servidor de cada Hotel en la propia red local), 
ofreciendo, al mismo tiempo, acceso al 100% de las opciones de trabajo de 
ACIHOTEL a cada centro de trabajo (Hotel) de forma individual, sin depender de la 
velocidad o del consumo puntual de la conexión a Internet. 

 OBTENER información consolidada a través de los informes que ofrece 
ENTERPRISE específicamente para este objetivo. 

 POSIBILITAR el enlace con el módulo de Business Intelligence para gestionar los 
datos del grupo (de todos los Hoteles) con este novedoso sistema. 

 OFRECER un sistema centralizado que, a través del acceso remoto, permita que un 
usuario autorizado conectado a Internet (desde cualquier lugar del mundo) pueda 
operar con los tres objetivos anteriores. 

Siempre garantizando la seguridad y la continuidad del trabajo de cada centro (Hotel). 
Es decir que, ante un eventual corte en las telecomunicaciones, los Hoteles seguirán 
trabajando de forma autónoma. Solamente la central o centrales receptoras dejarán de 
recibir información actualizada hasta que se recupere el enlace tecnológico, momento 
en el que, automáticamente -sin intervención técnica-, se restablecerá y pondrá al día 
el sistema. 

No debe confundirse ENTERPRISE con ACICENTRAL (Gestión de Central de 
Reservas), ya que ENTERPRISE permite operaciones CONSULTIVAS (tanto en el modo 
individual como en el consolidado), pero no permite introducir nuevos datos (por 
ejemplo introducir reservas desde el sistema consolidado). Por el contrario, 
ACICENTRAL ofrece soluciones para el trabajo OPERATIVO sobre centros remotos. 

Debe tenerse en cuenta que existen múltiples combinaciones posibles, como por 
ejemplo que un centro de trabajo (Hotel) sea a la vez un centro “ENTERPRISE” 
(ejemplo de oficinas centrales de un Grupo Hotelero que comparten edificio y red 
informática local con uno de los Hoteles). 
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El siguiente gráfico pretende clarificar los conceptos descritos: 

 

 

 

Requerimientos de ENTERPRISE: 

 Disponer de una VPN (Virtual Private Network). Se debe tener en cuenta que 
podemos entender también como una VPN la unión de dos o más redes 
informáticas a través de conexiones ADSL estándar (con IP fija) con un mínimo de 
seguridad adicional establecido (normalmente Firewalls de hardware) para 
garantizar la no intrusión por parte de personal no autorizado. 

 Disponer de licencia de ACIHOTEL en cada centro implicado. 

 Disponer de servidores dedicados en cada centro con un sistema operativo “Server” 
(2000 Server o 2003) 

 Disponer de licencia/s de la base de datos SQL Server. 

 Dedicar un Servidor en cada central “ENTERPRISE” que será destinado a las 
telecomunicaciones en línea y a los servicios locales de ENTERPRISE y que 
también debe disponer de un sistema operativo “Server” (2000 Server o 2003) y 
la base de datos SQL Server. 
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 En caso de desear utilizar el acceso remoto a través de la tecnología “Terminal 
Server”, deberá ubicarse un “Servidor de aplicaciones” adicional dedicado en cada 
centro o central de ENTERPRISE donde se desee ofrecer este servicio. De igual 
forma deberá disponer de un sistema operativo “Server” (2000 Server o 2003) 

 

Ejemplos o diagramas de los cuatro objetivos básicos de ENTERPRISE: 

- Disponibilidad de los datos de todos los hoteles de forma autónoma en la 
central y en modo “individual”: 
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- Posibilidades especiales de consolidación: 

 

 

- Enlace con el módulo de Business Intelligence: 
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- Acceso remoto: 

 

 


