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FIDELIZACION DE LOS CLIENTES

El hotel Zouk de Madrid, cliente de Aci Grup, desde el afio 2004, ha implementado junto al software de gestion hotelera, el
modulo de Fidelizacion de Clientes.

Actualmente existen varias razones para implantar este software:

ECONOMICAS:
e los clientes fieles, compran los servicios con mayor volumen a largo plazo
e  se precisa un menor gasto en publicidad
e un cliente fiel no busca otro establecimiento
e los clientes fidelizados son los que dan buena prensa del hotel o Rte., comunicacién Boca-
Oido
MERCADO:
e i existe una oferta similar, el hotel debe buscar una ventaja competitiva
e |os clientes fieles son menos sensible al precio
e puede conocer que clientes son o no rentables, y centrarte en ellos
L[]

los clientes fieles son los que adquiriran las novedades que se les ofrezcan

En este caso en particular, la fidelizacidon se realiza a través de un PROGRAMA DE PUNTOS, a través de su pagina web.

2R Zouk Hotel - Microsoft Internet Explorer — =1 <]
rchiv  Edicon  ver Faveritos Herramientas  Ayuda [ = |
< atras - = ~ @ 2% | Sbusqueda (EiFavoritos GEFMultimedia o8 | Bhv o 69 - =] ad

Direccion [&] http:ijwwmm. zoukhotel.com/g0lintrad. html =1 | wincuios >
Google [|Gl~hotel zouk | 50 EF - | €% marcadores— & 108 bloqueades | % corrector ortoardfice ~ > ) Configuracién~ | @ sy -

un_nuevo_concepto_de_hotel
ZOUKHOTEL piscina solarium sauna jacuz=zi tv_cable etc
todo_en_tu_habitacién

3 (=) ) > G,
-> O —. . |
(] H‘ i
e == [ o
S e, ‘j »;
SUITES SERVICIOS TARIFAS LOCALIZACION RESERWVAS PROMOCIONES REGISTRATE

BIENVENIDO A ZOUK, ermpiece a conocer nuestras instalaciones a trawsés de esta web y verd un hotel donde podré disfrutar con su pareja de las instalaciones
mas intimas y mejor equipadas, un lugar donde sus suefios se hacen realidad, donde lo mas importante es su comodidad e intirmidad

Un hotel que cuida hasta el mas minimo detalle para su comodidad, contanda con 70 habitaciones con piscina privada, jacuzzi, sauna, cama de agua, garaje
privado, techo movil para conwertir su habitacién en el mas camodo solarium imaginable

Pero si usted lo gue desea es descansar y disfrutar de una buena ¥ agradable comida con su pareja, el senicio de habitaciones le ofrece los mejores mariscos,
pescados y carmes de Galicia

LIn hotel para disfrutar con su pareja, UN NUEWO CONCEPTO DE HOTEL ANISO LEGAL —
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Tantos los clientes que ya se han hospedado, como los que no, pueden registrarse y se les facilita una tarjeta de
Fidelizacion totalmente gratuita, que deberd presentar en el momento de hacer el Check-in, y en este caso cada euro
gastado se traduce en un 1 punto, y los puntos acumulados pueden canjearse por estancias en el hotel.

A través de dicho mddulo pueden sacarse diferentes listados para conocer los movimientos de cada cliente, y conocer sus
gustos y necesidades.
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