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Sistemul de rezervare On-line al ACINET are ca
principal obiectiv vanzarea directa a produsului
hotelier prin Internet,
permitand o interactivitate totala cu clientii.

eliminand intermediarii si

Instrumentul automatizeaza procesele, obtinand
datele introduse pentru clientul final (rezervare si
date personale, Kardex) sosite direct in aplicatia
noastra de gestiune, fara nici un proces manual
aditional.
In plus, in functie de
comportamentul pietei, preturile sau promotiile,

gratie legaturii cu ACIYIELD.

putem activa automat,

In acest mod, utilizatorul final poate consulta foarte

usor disponibilitatile, ofertele de ultima ora,

promotiile, obtinerea bugetelor de moment si
confirmarea direct in rezervare, cu plata electronica

— absolut sigura - inclusa.

Optional, aplicatia permite de asemenea alternative
Off-line, cum ar fi transferuri bancare sau plati cu
carduri de credit.

La finalul procesului se transmite automat o copie a
operatiunii prin posta electronica clientului si o alta
catre stabiliment. In plus, daca este gestionata prin
ACIHOTEL,
inregistreaza automat in aplicatie, intarind uniunea

intermediul rezervarea directa se

dintre cele doua instrumente.

PAGIMNIWEB S1 REZERVARI OMN-LIN

Intr-un sector in care se prefigureaza cresterea
contractarilor on-line directe din partea clientului,
ACINET se prezinta ca solutia necesara pentru
facilitarea vanzarii prin Internet.

Aplicatia faciliteaza contractarea directa si in timp
real, cu doua destinatii bine diferentiate: clientul
final si centrele de rezervare intermediare.

Legatura sa directa cu ACIHOTEL, permite in plus
inregistrarea imediata in sistemul integrat de
gestiune(Booking, Planning, rapoarte, previziuni.).

Marile avantaje pe care le ofera capturarea
informatiei in timp real se rezuma la economia de
timp necesar pentru
datelor, la posibilitatea de realizare a analizelor si

introducerea manuala a

prospectiunilor cu date constant actualizate, o
micsorare a ratei erorilor, etc.
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CANAL BANCAR

Plata prin intermediul cardurilor de credit la
rezervarile complet
deoarece se realizeaza prin intermediul unui
canal bancar.

On-line este sigura,

Numitul canal acopera urmatoarele aspecte:

¢ Fiabilitatea comunicatiei;

e Linistea clientului final, deoarece entitatea
bancara gestioneaza procesul de transmitere a
datelor personale, prin intermediul canalelor
sigure, de ultima generatie;

e Obtinerea imediata a incasarii in contul
nostru bancar;
e Comoditate, rapiditate si siguranta

tranzactiei;
Amintiti-va, trebuie sa respecte normele LSSI
in tranzactiile electronice.

CREEARE DE PAGINI WEB

Echipa noastra Web a proiectat un instrument
de creare pagini Web, prin intermediul unui
back-office care va permite actualizarea
(texte,
usurinta,

contractarea de fiecare data a unui furnizor

extern.

continutului imagini, sectiuni), cu o

totala fara sa fie necesara

Serviciul nostru include gestiunea registrului

de domeniu, gazduiri si pozitionari web si
crearea de tururi virtuale.
Vizitati

dintre ultimele noastre creatii web.
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