
Utlizarea sistemelor Windows moderne cu care

opereaza aplicatiile ACIGRUP permit

neobligativitatea dedicarii in exclusivitate a unui

computer pentru functiile de conectare.

In cazul ACIPHONE, computerul insarcinat cu 

legatura telefonica poate fi, de asemenea, utilizat

simultan ca si terminal de sistem.

ACIGRUP intotdeauna s-a intrecut pentru

integrarea aplicatiilor sale intr-un tot, in maniera in 

care fiecare o completeaza pe cealalta, obtinand o 

comunicare fluida intre ele. 

Conform acesteia, legatura dintre ACIPHONE si 

ACIHOTEL permite sincronizarea perfecta a 

informatiei intre cele doua aplicatii.

In afara de tarifare, ACIPHONE face posibile

legaturi suplimentrare pentru acele centrale care

permit aceasta. Cateva din utilizarile obisnuite de 

control sunt :

• Room Status,

• Ceas desteptator,

• Check-in / Check out,

• Pay per View.

Conexiunea extraordinara ACIPHONE si utilizarea

sa ca instrument de gestiune a centralei telefonice

permite legarea, automata si in timp real, a 

oricarui sistem de gestiune al institutiei – ca

ACIHOTEL - cu utilizarea terminalelor telefonice.

Folosirea combinata permite, de exemplu, 

integrarea tarifului apelurilor telefonice la restul

cheltuielilor realizate pentru client.

Datorita caracteristicilor sale, ACIPHONE poate

opera in orice varianta de Windows (95, 98, 2000, 

XP, NT, Millenium.) si cu orice structura sau model

de calculator.

De asemenea, ACIPHONE se va putea conecta cu 

orice sistem, oricare ar fi protocolul sau de 

comunicatii.

Controlul stadiului de curatenie a camerelor, 

prin intermediul extensiilor centralei si 

legatura sa corespunzatoare cu ACIHOTEL.

Programarea si controlul desteptatoarelor

inregistrate si procesate si legatura sa

corespondenta la ACIHOTEL.

Controlul sosirii si plecarii clientilor cazati. 

Impreuna cu ACIHOTEL, se permite anularea

accesului, pe linia externa, in camerele ce au

ramas libere, ca si accesul noilor oaspeti.

Unele centrale permit utilizarea drept canal 

pentru alt tip de tarifari (de exemplu, unele

sisteme pay-per-view). ACIPHONE este, de 

asemnea, pregatit pentru procesarea acestor

informatii si trimiterea costurilor catre  

ACIHOTEL.
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